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jednak odwola¢ si¢ do kodeksu amerykanskiego (APA,
2002), ktory daje pewne wytyczne w tym zakresie. Da-
niel Shapiro i Charles Schulman (2003) zaproponowali,
aby nast¢pujace informacje znalazly si¢ w ofercie tej for-
ny pomocy:

(1) Ta forma oddzialywania jest eksperymentalna i nie
wiadomo, jaka jest jej uzyteczno$é w poréwnaniu
z tradycyjng terapia.

(2) Kontakt nie jest poufny.

(3) Nie istnieje profesjonalna relacja mi¢dzy klientem
a terapeuty.

(4) Zniechgca si¢ do ponownego kontaktu z tym samym
profesjonalista.

(5) Zapisy interakgcji z klientem moga by¢ gromadzone
tak, aby nie byly dostgpne dla klienta.

Wazne jest ogdlne zalozenie, ze ta forma kontaktu nie
moze by¢ wykorzystana do diagnozy psychologicznej ani
systematycznej terapii. Sadzimy, ze doceniajac rosnace zna-
czenie 1 zalety komunikacji elektronicznej, warto opracowac
zasady okreslajace mozliwosci, granice 1 zagrozenia wynika-
jace z korzystania z tej formy pracy psychologa w kontakcie
z ludZmi potrzebujacymi profesjonalnej pomocy.

I 3.3. Kompetencje w praktyce psychologicznej

W kazdej dziedzinie praktycznej dzialalnosci psychologa
obowiazuje dbalos¢ o wysoki poziom kompetencji zawo-
dowych. Konieczne jest zatem stale zdobywanie wiedzy
1 doskonalenie umiej¢tnosci. Podkre$§lamy wyraznie, ze
podnoszenie kompetencji zawodowych to nie tylko udziat
w licznych szkoleniach czy procedurach specjalizacyj-
nych, ale takze orientacja w aktualnych osiagnigciach wie-
dzy psychologicznej. Z drugiej strony istotna jest Swiado-
mo$¢ granic wlasnych kompetencji zawodowych,
umiej¢tnos¢ dostrzegania ograniczen wlasnej fachowosci.
Ta umiej¢tnosé jest niezwykle wazna w sytuacji stalego
poszerzania uslug psychologicznych 1 pojawiania si¢ no-
wych obszaréw dzialalnosci zawodowej psychologdw.
Refleksja etyczna nad wlasnymi kompetencjami za-
wodowymi powinna dotyczy¢ trzech obszaréw:

(1) Podejmowanie si¢ zadan profesjonalnych tylko
zgodnie z posiadang wiedzg 1 kompetencjami.

(2) Publiczne przedstawianie swoich kompetencji zgod-
nie ze stanem faktycznym.

(3) Rezygnowanie z pracy z klientem, gdy zadanie prze-
kracza kompetencje, a wigc po stwierdzeniu wlasnej
nickompetencji.

Wobec szczegdlnie trudnych wybordw staje psycho-
log wtedy, gdy zatrudniajaca go instytucja wywiera pre-
sj¢, by podjat si¢ zadania przekraczajacego jego mozliwo-
Sci zawodowe albo niezgodnego z jego rola. Dzieje si¢
tak do$¢ czgsto w praktyce, gdy przelozonym psychologa
jest specjalista z innej dziedziny, na przyklad lekarz, na-
uczyciel 1 tym podobne. Wykonujac swoja pracg nie-
kompetentnie, a wigc zle, psycholog dziata na niekorzysé
swojego klienta. Jego obowiazkiem jest odmowa wyko-
nania zadania, ktére przekracza jego umiej¢tnosci.

W wypadku gdy psycholog otrzymuje polecenie wyko-
nania pracy, ktéra przekracza obowiazki zawodowe, po-
jawia si¢ konflikt rol. Wyobrazmy sobie, ze dyrektor
szkoly poleca psychologowi poprowadzenie lekgji jezyka
polskiego, poniewaz nauczyciel zachorowal. Psycholog,
akceptujac takie zadanie, podejmuje rol¢ nauczyciela,
a wigc osoby, ktéra ocenia i wychowuje uczniéw, ma za-
tem wplyw na ich wyniki szkolne. Jak po tym do$wiad-
czeniu uczen, ktéry ma problemy z rodzing czy z rowie-
$nikami, obdarzy psychologa zaufaniem i potraktuje go
jako osobg, ktéra moze mu pomédc? Problem konfliktu
mig¢dzy wymaganiami réznych rél, ktdére moze podej-
mowac¢ psycholog (role prywatne a role zawodowe), sta-
wia go przed wieloma dylematami etycznymi. Jak posta-
pi¢, gdy na zaj¢cia akademickie prowadzone przez
psychologa praktyka zglasza si¢ jego byly klient, obecnie
student? Czy mozna w tej sytuacji zachowaé obiekty-
wizm, oceniajac postepy tego studenta? Czy istnieje
mozliwo$¢ odmowy przyjecia studenta do grupy bez
ujawniania tajemnicy, ze byl on klientem?

W innych sytuacjach konfliktu r6l mozna stawiaé
podobne pytania. Czg¢sto najwazniejsze jest dostrzeganie
problemu i zagrozen wynikajacych z takiej sytuacji, po-
niewaz nie ma dobrego rozwiazania.

Odr¢bnym, waznym zagadnieniem jest umiej¢tnosé
wspolpracy z przedstawicielami innych preferencji przy
zachowaniu wlasnej tozsamosci zawodowej. Praktyka
psychologiczna czg¢sto wymaga wiedzy z pogranicza in-
nych dyscyplin. Psycholog wykonujacy ekspertyze sado-
wa musi si¢ dobrze orientowaé w tych obszarach prawa,
ktore bezposrednio dotycza diagnozowanego problemu
— na przykfad prawo rodzinne — ale takze w procedurze
prawnej. Psycholog kliniczny pracujacy na oddziale kar-
diologicznym musi dysponowaé podstawowa wicdza
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o schorzeniach swoich pacjentdéw i tym podobne. Wspot-
praca z innymi profesjonalistami oraz dzialanie na pogra-
niczu psychologii 1 innych dyscyplin nauki powoduje, ze
psycholog czgsto staje wobec pytania o wlasna tozsamos$é
zawodowa. Wieloletnie starania o regulacje prawnego sta-
tusu psychologa, a takze nowe zadania pojawiajace si¢
przed psychologami wymagaja odpowiedzi na pytania, ja-
kie sa granice dziatalno$ci zawodowej psychologa. Potrafi-
my dostrzec i reagowaé w sytuacjach, gdy inny profesjona-
lista wkracza na obszar psychologii, na przyktad lekarz czy
pielegniarka stosuje testy psychologiczne. Kodeks etyczny
wyraznie naklada na psychologéw obowiazek ochrony
specyficznych narzedzi psychologicznych i rzadko sig
zdarza, ze psychologowie lekkomyslnie udostgpniaja je
osobom bez odpowiednich kwalifikacji. Znacznie trud-
niej ustrzec si¢ wkraczania w kompetencje innych zawo-
dow, gdy nasza rola w kontakcie z klientem nie jest do
konca okreslona. Jednym z trudniejszych przykladéw ta-
kiej sytuacji jest rola psychologa uczestniczacego, zgodnie
z art. 185a § 2 Kodeksu post¢powania karnego, w przestu-
chaniu dziecka molestowanego seksualnie:

< )
Art. 185a.

§ 1. W sprawach o przestepstwa okreslone w rozdziatach
XXV [Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i oby-
czajnosci — przyp. J. B. i M. T.-W.] i XXVI [Przestepstwa
przeciwko rodzinie i opiece — przyp. J. B. i M. T.-W.].
Kodeksu karnego pokrzywdzonego, ktory w chwili
przestuchania nie ukonczyt 15 lat, przestuchuje sie
w charakterze swiadka tylko raz, chyba Zze wyjda na jaw
istotne okolicznosci, ktérych wyjasnienie wymaga po-
nownego przestuchania, lub zazada tego oskarzony,
ktéry nie miat obroicy w czasie pierwszego przestucha-
nia pokrzywdzonego.

§ 2. Przestuchanie przeprowadza sad na posiedzeniu z udzia-
fem biegtego psychologa [podkreslenie — J. B. i M.
T.-W]. Prokurator, obronca oraz petnomocnik po-
krzywdzonego maja prawo wzia¢ udziat w przestucha-
niu. Osoba wymieniona w art. 51 § 2 ma prawo row-
niez by¢ obecna przy przestuchaniu, jezeli nie ogranicza
to swobody wypowiedzi przestuchiwanego.
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§ 3. Protokét przestuchania odczytuje sie na rozprawie
gtownej; jezeli zostat sporzadzony zapis obrazu i dZzwie-
ku przestuchania, nalezy go odtworzyc.

Przestuchania takie coraz cz¢dciej odbywaja si¢
w specjalnie przygotowanych pomieszczeniach, z lu-
strem weneckim 1 telewizja wewngtrzna, i to psycholog
pozostaje sam z dzieckiem, zadajac mu przeformulowa-
ne pytania osob, ktére maja ustali¢ przebieg zdarzenia.
Czy nie jest tak, ze kierujac si¢ dobrem dziecka, psycho-
log wkracza na teren zastrzezony dla prokuratora, s¢-
dziego czy policjanta?

Refleksja Srodowiskowa i dyskusja psychologéw do-
tyczace okreslenia zadan zawodowych w réznorodnych
sytuacjach spolecznych, pozwola nie tylko okresli¢ toz-
samo$¢ zawodowa psychologa, ale takze uniknaé prze-
kraczania kompetencji zawodowych.

Jednym z wazniejszych aspektéw podnoszenia kom-
petencji jest troska o wlasny stan psychiczny. Pracujac
stale z ludzmi, obcigzonymi trudnymi problemami zy-
ciowymi i oczekujacymi pomocy, psycholog takze prze-
zywa stres. Szczegdlnie narazeni na stres zawodowy s3
psychologowie udzielajacy pomocy, ale i przy diagnozie
jest to naturalna reakcja na cierpienia klientéw oraz po-
czucie odpowiedzialnosci za skutki dzialan profesjonal-
nych, cze¢sto dla nich niekorzystne.

Skumulowanie stresu zwiazanego z praca oraz nie-
skuteczne radzenie sobie z nim moze przybieraé forme
kryzysu lub chronicznej reakcji kryzysowej, zwanej wy-
paleniem zawodowym (por. S¢k, 1996). Umiej¢tnos¢ sa-
moobserwacji, korzystanie z merytorycznego wsparcia
kolegéw, superwizja, stale podnoszenie kwalifikacji, wy-
korzystywanie réznorodnych mozliwosci relaksu w sy-
tuacjach pozazawodowych, wsparcie osob bliskich to tyl-
ko niektore ze sposobéw radzenia sobie z przecigzeniami
zawodowymi. Dbalos$¢ o wlasng kondycj¢ psychiczng
jest jednym z wymogdw etycznych obiektywnego 1 rze-
telnego wykonywania zawodu psychologa.

3.4. Etyczne aspekty nauczania psychologii

Podstawa uprawiania zawodu psychologa jest przygo-
towanie akademickie w ramach pie¢cioletnich studiéw
magisterskich z zakresu psychologii. Zaréwno ksztalce-
nie na poziomie akademickim, jak i podyplomowym
przygotowuje do pracy z czlowiekiem, dlatego tez
aspekt etyczny musi by¢ obecny w przekazywanej wie-

dzy. Waznym elementem dydaktyki psychologiczne;j
jest nauczanie psychologii specjalistow innych zawo-
déw, na przyklad nauczycieli, prawnikéw, lekarzy.
Kazdy z tych rodzajow dydaktyki oméwimy osobno,
poniewaz rézne s3 problemy etyczne, na ktére nalezy
zwrocié uwage.



